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Certificat d'installateur QualiPAC 2008

Specialiste de la Pompe a Chaleur
CONFERE PAR L'ASSOCIATION FRANGAISE POUR LES POMPES A CHALEUR
APRES FORMATION ET CONTROLE DES COMPETENCES

Pour 'année 2008 a la sociéte ;

SWEETCOM

Pierre SABATIER Jean PRADERE

Frasident de FAFPAC Z2rant de GestionPAL sarl

- La CHARTE QuaLITE PAC -
L=s 10 ENGAGEMENTS
Esl réputa inslallateur celui cui @ signé ot contracti avee ba clan! final. En cas de sous-tradance, |'installateur

achérant oil retanic un o des sous-raitants G respeclent les cbligations défires dans la Charle CualiPAG
Linsizlateur e pormpes A chateur, adherent a l'Appelizton QualiPAC, s'engage vis-d-vis du cliont 3 :

1. Donnes suia a "appel glent sous 2 jours cuvrables |
Conseiller &t assister e clienl dans la choix des solutions les mieux adaptées & ses besains |

f
3 Remettre un devis gfatuil et ddtailié avec du matérial NF PAC - cu respeciant les mémes exdgences - dans
e gélai convanu avec |e client ;

8, Informer le client sur ledstence das incilalions Sscales ot des offes de Snancement an vigueur |

3. Définie les besoins du bitment & laide Funia Gtuds themigue at réaliser ['installation dans les regles de
Fart:

aQ, Procadar & une mise &n senvca puis une rAcepion de lNinstallation en présence du chent ;

T Frocedar @ une mise an main pesomnalisée de (nstaliation avec remise de documentation a1 proposiian
sysiématique de contrat d'entration ;

8. Remetre une faciure canaifée do fa prestation, confome au devis
4. Froposer une gamanie conFaciuslle de-deux ans |
[, Rematire au ciant las documenis permettant le sund de 53 satsiseuon (care Th
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